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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

DATA DATA
INICIAL: 1 DE SETEMBRO DE 2023 FINAL: 30 DE SETEMBRO DE 2023

1. VOLUME DE CHAMADOS

~(59,77%)

(40,23%)

i Negdcio
- CAPE ' Incidente

i Técnico i Requisicéao

2. INDICADORES

DESCRICAO

TOTAL DE CHAMADOS 2473 100,00% 2280 92,20% 86,93%
NEGOCIO 1479 59,81% 1349 91,21% 94,59%
INCIDENTE 899 60,78% 823 91,55% 92,95%
REQUISICAO 580 39,22% 526 90, 69% 97,15%
TECNICO 901 36,43% 848 94,12% 75,00%
INCIDENTE 527 58,49% 487 92,41% 88,50%
REQUISICAO 374 41,51% 361 96,52% 56,79%
CAPE 93 3,76% 83 89,25% 84,34%
INCIDENTE 52 55,91% 46 88,46% 80, 43%
REQUISICAO 41 44,09% 37 90,24% 89,19%

Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)
Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024
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https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2023-2024/PDTIC%202023-2024%20assinado.pdf

A
TP
seti

TRT da 8° Regido - PATAR

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

3. HISTORICO DE CHAMADOS

o
N (@]
O
[59)
=Y )
~ o)
L
o
o

[ Técnico
[ Negécio
[ capE
- Total

4. HISTORICO DE ATENDIMENTO DE ANS

3400
3200
3000
2800
2600
2400
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

out/22
nov/22
dez/22
jan/23
fev/23
mar/23
abr/23
mai/23
jun/23
jul/23
ago/23
set/23

100%

-©- Negbcio
40% 8- capPE
30% -@- Técnico

o
oe

out/22
nov/22
dez/22
jan/23
fev/23
mar/23
abr/23
mai/23
jun/23
jul/23
ago/23
set/23

SETIN



5. CHAMADOS
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6. QUANTIDADE DE CHAMADOS POR HORARIO
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QUANTIDADE DE CHAMADOS POR DIA

22,48%
600 P - 20,1% 19,53% 19,415

N
500
400
300

200

100

1.Segunda
2.Terca
3.Quarta
4 .Quinta
5.Sexta
6.Sabado
7.Domingo

VOLUMETRIA POR COORDENAGAO/SECAO

46,06%, COATE \

0,77%, USUARIO FINAL
0,89%, Outros
10,19%, OUTROS - TI

12,49%, CODES
0,12%, GOVERNANCA

0,36%, DIMOP
14,27%, COSID

14,76%, COINT
COMAT

0,08%,

COORDENACAO/SECAO
COATE 1139 | 49,31% | 1065 | 46,10% 94,74%
COINT 365 15,80% 332 14,37% 85,84%
COSTD 353 15,28% 297 12,86% 85,86%
CODES 309 13,38% 290 12,55% 50,34%
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COORDENACAO/SECAO
OUTROS - TI 252 10,91% 251 10,87% 97,61%
OUTROS 22 0,95% 20 0,87% 95,00%
USUARIO FINAL 19 0,82% 19 0,82% 89,47%
DIMOP 9 0,39% 2 0,09% 100,00%
GOVERNANCA 3 0,13% 3 0,13% 100,00%
COMAT 2 0,09% 1 0,04% 100,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024

9. VOLUMETRIA POR CATEGORIA

COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO,
CERTIFICACAO DIGITAL & SEGURANCA,

PJE & SISTEMAS SATELITES, 648 \\

APLICATIVOS E UTILITARIOS, 82
SUPORTE A EVENTOS, SALAS DE AUD
SISTEMAS JUDICIARIOS, 91

'RANET & DIARIO DA JUSTICA, 20

L E COMUNICAGCAO DE DADOS, 222
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, 141
SERVICOS DE PESQUISA PATRIMONIAL

RVICOS INTERNOS - APLICACOES, 138
SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS, 277

SERVICOS INTERNOS - TELECOM, 280
SERVICOS INTERNOS - SESUP, 3

SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA, 19
SERVICOS INTERNOS - GOVERNANCA DE TIC, 3
SERVICOS INTERNOS - DATACENTER, 184

CATEGORIA
PJE & SISTEMAS SATELITES 648 28,05% 606 93,52% 95,21%
SERVICOS INTERNOS - TELECOM 280 12,12% 266 95,00% 89,47%
SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS 277 11,99% 269 97,11% 50,19%

COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO 270 11,69% 242 89, 63% 93,39%

REDES, DRIVE H, E-MAIL E COMUNICACAO

DE DADOS 222 9,61% 204 91,89% 97,55%
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CATEGORIA

SERVICOS INTERNOS - DATACENTER 184 7,97% 164 89,13% 92, 68%
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 141 6,10% 118 83,69% 86,44%
SERVICOS INTERNOS - APLICACOES 138 5,97% 128 92,75% 71,88%
SISTEMAS JUDICIARIOS 91 3,94% 74 81,32% 82,43%
APLICATIVOS E UTILITARIOS 82 3,55% 78 95,12% 94,87%
CERTIFICACAO DIGITAL & SEGURANCA 68 2,94% 66 97,06% 96,97%
PORTAL TRT8, INTRANET & DIARIO DA . . .
JUSTICA 20 0,87% 19 95,00% 100,00%
SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA 19 0,82% 19 100,00% 89,47%
SUPORTE A EVENTOS, SALAS DE . . N
AUDIENCIAS E SESSOES L2 UL £ 713 B G 1%
SERVICOS DE PESQUISA PATRIMONIAL . . .
(NUPEL) 8 0,35% 8 100,00% 100,00%
SERVICOS INTERNOS - GOVERNANCA DE TIC 3 0,13% 3 100,00% 100,00%
SERVICOS INTERNOS - SESUP 3 0,13% 2 66,67% 100,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024
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10. GRUPO RESOLVEDOR
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GRUPO RESOLVEDOR

CENTRAL DE SERVICOS
TELECOM

BANCO DE DADOS
APOIO AO PJE (N2)

DISJU

DIAPL - DIVISAO DE APLICACOES
DATACENTER

EQUIPE DE CAMPO

DISAD

SEIND

GERENCIA DE ATIVOS

DISEG - SEGURANCA

TIME PJE-CALC

USUARIOS FINAIS
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606
319
279
236
215
183
182
158
80
57
40
22
19
19

26,23%
13,81%
12,08%
10,22%
9,31%
7,92%
7,88%
6,84%
3,46%
2,47%
1,73%
0,95%
0,82%
0,82%

587
295
271
236
186
171
161
147
62
49
31
20
13
19

96,86%
92,48%
97,13%
100,00%
86,51%
93,44%
88,46%
93,04%
77,50%
85,96%
77,50%
90, 91%
68,42%
100, 00%

97,96%
89,15%
50,18%
98,31%
88,71%
77,78%
94,41%
95, 92%
75,81%
87,76%
80,65%
95,00%
38,46%
89,47%
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GRUPO RESOLVEDOR

SISTEMAS EXTERNOS - NUPEI 14 0,61% 14 100,00% 92,86%
GESTAO DA SESUP 12 0,52% 5 41,67% 100,00%
DIMOP - ELETRICA 9 0,39% 2 22,22% 100,00%
TIME DIDES 8 0,35% 4 50,00% 100,00%
GRUPO MACAPA 4 0,17% 0 0,00%

GOVERNANCA DE TI 3 0,13% 3 100,00% 100,00%
TIME GPREC 3 0,13% 2 66,67% 50,00%
APOIO DO E-GESTAO (N2) 2 0,09% 1 50,00% 0,00%
COMAT - SCMP 2 0,09% 1 50,00% 100,00%
SIGEP (N3) 1 0,04% 0 0,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)

B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024

11. USUARIO RESOLVEDOR

194

X %

LUIZ FELIPE DIAS FE...
WAGNER DE SOUZA TOLOSA

151 BERNARDO DE ALCANTA...

142
I w

ALLANA LUIZA SILVA
PEDRO FILOMENO DA C...
GLAUTON JUAN SOUSA
RAMON BATISTA RAMOS
EDINALDO RIBEIRO MA...
NAELLY VITORIA BARB...
THIAGO DE LIMA ARAUJO

%
[(ENEEEECENEN

Grafico do TOP 10 Usudrios Resolvedores
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12. SERVICOS DEMANDADOS

COMPUTADOR, 149
E-MAIL CORPORATIVO, 57 \
NDISPONIBILIDADE DE SERVICOS, 95 \\

//CERTIFICACAO DIGITAL, 62

ATIVO DE REDE, 237

RAESTRUTURA DO SERVICO, 170

LOGIN DE REDE (DOMINIO), 80

PJE, 345
SERVICO
PJE 345 14,94% 325 94,20%
Problemas no login 45 13,04% 44 97,78%
Tarefas de processos 44 12,75% 41 93,18%
Detalhes do processo 42 12,17% 38 90,48%
Acesso (usuario novo ou perfil) 40 11,59% 40 100,00%
Outros 33 9,57% 30 90,91%
Configuracdes e cadastros 25 7,25% 24 96,00%
Pauta / Sessdo de julgamento 25 7,25% 23 92,00%
E;Zgii?iz com configuracdes e 19 5,513 17 89,473
Remessa 18 5,22% 17 94,44%
Expedientes 8 2,32% 7 87,50%
Magistrado ou Servidor de 1° grau 8 2,32% 8 100,00%
Levantamento de informacdo 7 2,03% 6 85,71%
Perito e pericias 5 1,45% 5 100,00%
Algo nao funciona 4 1,16% 3 75,00%
Indisponibilidade 4 1,16% 4 100,00%
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¥—SHOD© (ASSINADOR), 52

SCRIPT DE BANCO - ITEM, 206

95, 38%
95,45%
97,56%
89,47%
97,50%
93,33%
100, 00%
100,00%

94,12%

100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
33,33%
75,00%
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SERVICO

PJE 345
Redistribuicéo 4
Audiéncia 3
Peticionamento e autuacédo 3
Central de Mandados 2
Agrupadores / Escaninho 1
Alterar Lotacdo de Usuario 1
Alterar Senha 1
Criar Conta de Novo Usuario 1
Editor de texto 1
Magistrado ou Servidor de 2° grau 1

ATIVO DE REDE 237
Indisponibilidade de ativo 237

SCRIPT DE BANCO - ITEM 206
Desenvolvimento, Validacdo ou 206
Aplicacdo de Script

INDISPONIBILIDADE NA INFRAESTRUTURA 170

DO SERVICO
Prob}ema na Infraestrutura do 170
Servico

COMPUTADOR 149
Algo ndo funciona 93
Nédo Liga 20
Lentidéo 15
Orientagdo ao usuéario 13
Cépia (backup) dos arquivos de um 4
computador e restauracdo em outro.
Reportar falha na relacdo de 3
confianca
Instalacéao 1

INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS 95
Incidente no Servico 95

LOGIN DE REDE (DOMINIO) 80
Problemas no Acesso 46
Alterar Senha 18
Criar Conta de Novo Usuédrio 10
Alterar Lotacdo de Usuario 3

SETIN

14,94%
1,16%
0,87%
0,87%
0,58%
0,29%

0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
10,26%
100, 00%
8,92%

100,00%

7,36%

100,00%
6,45%
62,42%
13,42%
10,07%
8,72%

0,67%
4,11%
100,00%
3,46%
57,50%
22,50%
12,50%
3,75%

REGIAO

206

152

152

144
91
20
14
12

93
93
79
45
18
10
3

94,20%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
94,09%
94,09%
100, 00%

100,00%

89,41%

89,41%
96, 64%
97,85%
100,00%
93,33%
92,31%

100, 00%

100,00%

0,00%
97,89%
97,89%
98,75%
97,83%
100,00%
100,00%
100,00%
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95, 38%
100, 00%
66,67%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
90,13%
90,13%
50,00%

50,00%

92,76%

92,76%
93,06%
94,51%
85,00%
92,86%
91,67%

100,00%

100, 00%

83,87%
83,87%
98,73%
97,78%
100, 00%
100,00%
100,00%
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SERVICO

LOGIN DE REDE (DOMINIO)
Algo nédo funciona
Alterar dados pessoais do usuario
Orientacdo ao usuario
CERTIFICACAO DIGITAL
Solicitacdo de Certificado (DIGER)
Solicitacdo de TOKEN
Algo ndo funciona
Configuracdo do computador
Orientacdo ao Usuario

Instalar certificado digital para
servidores computacionais

Magistrado ou Servidor de 2° grau
N&o Liga
E-MATL CORPORATIVO
Grupos de Email
Erro
Criar Conta
Orientacdo ao Usuario
Alterar Senha
Andlise de Email suspeito
Bloqueio/Desbloqueio
Algo ndo funciona

Gerador de Assinatura Corporativa
do TRT8

SHODO (ASSINADOR)
Algo nédo funciona
Instalacéo
Problemas no login
Outros

SISCONDJ
Algo ndo funciona
Indisponibilidade

Problemas no login

SETIN
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33
13

57
17
12
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52
29
16

46
42
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79

60
33
11

55
17
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52
29
16

44
40

98, 75%
100, 00%
100, 00%
100,00%
96,77%
100, 00%
84,62%
100,00%
100,00%
100, 00%

100,00%

100, 00%
100, 00%
96, 49%
100, 00%
91,67%
100, 00%
100, 00%
80,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
95, 65%
95,24%
100, 00%
100, 00%
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98,73%
100,00%
100, 00%
100, 00%
98, 33%
96,97%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
90, 91%
92,50%
100, 00%
0,00%
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IMPRESSORA
Algo nado funciona
Configuracéo
Instalacéo
Impressao Falhando
Problemas no login
PJE MIDIAS
Acesso (usudrio novo ou perfil)
Instalacéao
Algo nao funciona

Orientacdo ao Usuario
MONITORAMENTO LINKS

Comunicacdo Status Link
PROAD

Acesso (usuario novo ou perfil)

Erro ao assinar documentos

Sistema fora do ar

Erro de sistema

Problemas no Login

Orientacdo ao Usuario

Erro ao subir documentos

Inclusdo/Alteracdo/Exclusdo de
Assuntos/Temas

PJE - PUBLICO EXTERNO
Peticionamento e autuacédo
Acesso (usuadrio novo ou perfil)
Configuracéo e cadastros
Problemas no login
Advogado/Procurador
Orientacdo ao Usuario

Problemas com configuracgdes e
cadastros

Indisponibilidade
INTERNET
Indisponibilidade

SETIN

44
16
14
10

44
21
12
10

42
42
42
13

N w oo o
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20
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REGIAO

43
16
13
10

40
20
12

42
42
39
12

N N oo

37

N W oy I o

31
18

97,73%
100, 00%
92,86%
100, 00%
100,00%
100,00%
90,91%
95,24%
100,00%
70,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
92,86%
92,31%
100,00%
100, 00%
80,00%
100, 00%
66,67%
100,00%
100, 00%
92,50%
83,33%
85,71%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%

100,00%

100,00%
81,58%
90,00%
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90,70%
81,25%
92,31%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
97,50%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
0,00%
85,71%
85,71%
94,87%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
75,00%
100, 00%
50,00%
100, 00%
100, 00%
91,89%
90,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
50,00%

50,00%

100,00%
90,32%
94,44%
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SERVICO
INTERNET 38 1,65% 31 81,58% 90,32%
Lentidao 13 34,21% 10 76,92% 80,00%
Erro na pagina 3 7,89% 2 66,67% 100,00%
Liberacdo de Usuéario 1 2,63% 0 0,00%
Outros 1 2,63% 1 100,00% 100,00%
SIGEP ONLINE 36 1,56% 31 86,11% 93,55%
Problemas no Login 21 58,33% 21 100,00% 100,00%
Solicitar Relatdério do SIGEP 8 22,22% 4 50,00% 100,00%
Erro de sistema 5 13,89% 4 80,00% 50,00%
Comunicar Indisponibilidade de Rede 1 2,78% 1 100,00% 100,00%
Problemas no Acesso 1 2,78% 1 100, 00% 100,00%
CRIACAO DE USUARIO EM BANCO 34 1,47% 32 94,12% 50,00%
EZiifizézi DETLISNE & INSEBEEETS) Cl 34  |100,00% 32 | 94,12% | 50,00%
SERVIDOR DE APLICACAO 28 1,21% 22 78,57% 31,82%
Erro 16 57,14% 10 62,50% 40,00%
Configuracéo 10 35,71% 10 100,00% 30,00%
Deploy/Publicacdo de Sistemas 2 7,14% 2 100,00% 0,00%
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 27 1,17% 19 70,37% 100, 00%
Solicitacdo de Microcomputador 9 33,33% 8 88,89% 100,00%
Solicitacdo de Periféricos 9 33,33% 6 66,67% 100,00%
Solicitacdo de Notebook 6 22,22% 3 50,00% 100, 00%
Solicitacdo de Impressora 1 3,70% 0 0,00%
Solicitacdo de Monitor 1 3,70% 1 100, 00% 100,00%
Solicitac&o de Scanner 1 3,70% 1 100,00% 100,00%
CRIACAO OU RESTAURACAO DE BANCO 26 1,13% 22 84,62% 50,00%
g;éigéo ou Restauracdao de Banco de 26 100, 00% 52 84,625 50,00%
igigiﬁgg?gADE FIRILITIZ IO o 23 1,005 21 91,30%  100,00%
Siiigiziguizzgilagéo de 10 43,48% 10 1 100,00% 100,00%
Solicitar instalacdo de Periféricos 8 34,78% [ 75,00% 100,00%
Solicitar instalacdo de Monitor 3 13,04% 3 100,00% 100,00%
Solicitar instalacdo de Impressora 1 4,35% 1 100,00% 100,00%
Solicitar instalacdo de Scanner 1 4,35% 1 100,00% 100,00%
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APT 1 GRAU
Algo nado funciona
Acesso (usuario novo ou perfil)
Orientacdo ao Usuario
Problemas no Login

AUD
Algo ndo funciona
Instalacdao de VPN
Indisponibilidade
Instalacéo
Orientagdo ao Usuéario
Problemas no Login
Solicitar Suporte as Salas de
Audiéncias

ROBO GAEL
Algo nédo funciona
Instalacéo
Lentidé&o
Orientacdo ao Usuario
Outros

GOOGLE DRIVE
Concessdo e Revogacdo de Acesso
Indisponibilidade
Orientacdo ao Usuario
Alteracdo de Configuracéo
Algo ndo funciona
Comunicar Indisponibilidade de Rede
Orientacdo ao usuario
Restauracgédo de Arquivo

PJECALC CIDADAO - PUBLICO EXTERNO
Duvidas e Sugestodes
Erro de Célculo
Instalacéo

Sistema com erro
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77,27%
60,00%
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100,00%
100,00%
100,00%
90,48%
85,71%
100,00%
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94,12%
88,89%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
88,24%
83,33%
100, 00%
100, 00%
0,00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
53,33%
50,00%
25,00%
100, 00%
50,00%
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SERVICO

ZOOM 18 0,78% 18 100,00% 94,44%
Algo nado funciona 9 50,00% 9 100,00% 88,89%
Orientacdo ao usuario 4 22,22% 4 100,00% 100,00%
Solicitar licenca Enterprise 3 16,67% 3 100,00% 100,00%
Alterar Lotacdo de Usuério 1 5,56% 1 100,00% 100,00%
Problemas no login 1 5,56% 1 100,00% 100,00%

PJE OFFICE (ASSINADOR) 17 0,74% 16 94,12% 100, 00%
Algo ndo funciona 9 52,94% 8 88,89% 100,00%
Instalacéo 5 29,41% 5 100,00% 100,00%
Problemas no login 2 11,76% 2 100,00% 100,00%
Erro de sistema 1 5,88% 1 100,00% 100,00%

AJ-JT 16 0,69% 16 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 15 93, 75% 15 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 6,25% 1 100,00% 100,00%

FIREWALL 16 0,69% 16 100,00% 87,50%
gg;igézé aiizizagéiezz Exclusdo de 10 62,50% 10 100,00% 100,00%
Reportar Incidentes Diversos 4 25,00% 4 100,00% 50,00%
Problemas no login 2 12,50% 2 100, 00% 100,00%

AUTOCCLE 15 0,65% 15 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 6 40,00% S 100,00% 100, 00%
Instalacdo do AutoCCLE 5 33,33% 5 100, 00% 100,00%
Erro de Importacdo no AutoCCLE 3 20,00% 3 100,00% 100, 00%
Orientacdo ao Usuario 1 6,67% 1 100,00% 100,00%

MALOTE DIGITAL 15 0,65% 14 93,33% 92,86%
Acesso (usuario novo ou perfil) 12 80,00% 12 100,00% 91,67%
Alterar Lotacdo de Usuario 1 6,67% 1 100,00% 100,00%
Liberacdo de Usuario 1 6,67% 1 100, 00% 100,00%
Problemas no Login 1 6,067% 0 0,00%

OUTROS 15 0,65% 11 73,33% 81,82%
Instalacédo 11 73,33% 8 72,73% 87,50%
Acesso (usuédrio novo ou perfil) 1 6,07% 1 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 1 6,67% 1 100,00% 0,00%
Conceder Permissdes 1 6,67% 1 100, 00% 100,00%
Orientacdo ao usuario 1 6,67% 0 0,00%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO
PORTAL TRTS8 15 0,65% 15 100,00% 100,00%
zirgiiiii para Publicacdo em Area g 53,335 3 100,005  100,00%
giiifizggg Algerseto de Rict die 4 26,675 | 4 |100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 2 13,33% 2 100,00% 100,00%
ii;iiizaioEzgizzio de Contetdo ou 1 6,67% 1 |100,00% 100,00%
ADOBE READER DC 13 0,56% 13 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 13 100,00% 13 100,00% 100,00%
OUTROS DISPOSITIVOS 12 0,52% 7 58,33% 85,71%
Algo nado funciona 11 91,67% 6 54,55% 83,33%
Orientacdo ao usuario 1 8,33% 1 100,00% 100,00%
PJE MIDIAS - PUBLICO EXTERNO 12 0,52% 11 91,67% 90,91%
Algo nado funciona 8 66,67% 7 87,50% 100, 00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 4 33,33% 4 100,00% 75,00%
FOLHAWEB 11 0,48% 6 54,55% 16,67%
Erro de sistema 11 100, 00% 6 54,55% 16,67%
PUSH (PJE) - PUBLICO EXTERNO 10 0,43% 9 90,00% 100, 00%
Falha no recebimento de mensagens 9 90,00% 8 88,89% 100,00%
Algo ndo funciona 1 10,00% 1 100,00% 100,00%
MOZILLA FIREFOX 9 0,39% 9 100,00% 88,89%
Algo ndo funciona 5 55,56% 5 100,00% 80,00%
Instalacgéo 2 22,22% 2 100,00% 100,00%
Problemas no login 2 22,22% 2 100, 00% 100,00%
SIGEO (GESTAO ORCAMENTARIA) 9 0,39% 8 88,89% 50,00%
Erro de sistema 7 77,78% 7 100,00% 57,14%
Algo ndo funciona 1 11,11% 1 100,00% 0,00%
Problemas no Login 1 11,11% 0 0,00%
ANALISE SOBRE ACESSO OU PERFORMANCE 8 0,35% 6 75,00% 50,00%
joslise o) Solucio de Problenss de | g 100,008 5 | 75,008 50,00
CONTAINER 8 0,35% 6 75,00% 33,33%
Configuracdo ou Ajuste 7 87,50% 6 85,71% 33,33%
Instalacéo 1 12,50% 0 0,00%
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EVENTOS INTERNOS

Solicitar Suporte em Eventos
Internos

Orientacdo ao usuario

RENAJUD

RENAJUD - Cadastramento de Servidor

Algo nédo funciona
Outros

Problemas com configuragdes e
cadastros

SGRH
Erro de sistema
Acesso (usudrio novo ou perfil)
Instalacao

TOL
Erro
Algo ndo funciona
Detalhes do processo
Orientacdo a usuarios
Permissdo de Acesso

ATENDIMENTO AS SALAS DE AUDIENCIAS

Solicitar Suporte as Salas de
Audiéncias
ATENDIMENTO A SESSAO DO PLENO E
TURMAS

Solicitar Suporte as Sessdes do
Pleno e Turmas

LEITOR/DRIVER DE TOKEN

Algo ndo funciona

Instalacéao
PJE-CALC

Algo ndo funciona

Instalacdo/Atualizacéo

Acesso (usuario novo ou perfil)
SIGS

Algo ndo funciona

Erro de sistema
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0,00%
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SERVICO

SIGS
Configurar perfil de acesso
Orientacdo ao Usuario
MONITOR
Falha na Imagem
Né&o Liga
Orientacdo ao usuario

TRANSMISSAO AO VIVO PELO YOUTUBE

Solicitar Transmissdo de Evento Ao

Vivo pelo Youtube
VPN

Algo N&o Funciona
Algo ndo funciona

Problemas no Login
CENTRAL DE SERVICOS (ASSYST)

Cadastramento de Novo Usuario ou

Mudanca de Perfil
Indisponibilidade

DEPOSITO JUDICIAL (PJE) - PUBLICO
EXTERNO

Orientagdo ao Usuéario
Indisponibilidade

EREVISTA
Acesso (usuario novo ou perfil)
Algo ndo funciona

GOOGLE AGENDA
Orientacdo ao Usuario

GOOGLE MEET
Indisponibilidade
Orientacdo ao Usuario

GPREC (GESTAO DE PRECATORIOS)
Orientacdo ao Usuario
Acesso (usuario novo ou perfil)

Problemas no Login
JTE - PUBLICO EXTERNO

Acesso (usuario novo ou perfil)
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100, 00%
100, 00%
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SERVICO

SISTEMA OPERACIONAL LINUX
Configuracéo
STORAGE (ON-PREMISE)
Configuracéo
TEAMVIEWER
Orientacdo ao usuario
Algo nado funciona
Instalacéo
ACESSO A REDE
Comunicar Indisponibilidade de Rede
APT 2 GRAU
Algo nao funciona
BIZAGI MODELER
Instalacéo
Algo nao funciona
GARIMPO
Algo ndo funciona
Orientacdo ao Usuario
GEC (GESTAO ELETRONICA CORREICIONAL)
Algo nao funciona
Indisponibilidade
Orientacdo ao Usuario
INFOSEG
INFOSEG - Cadastramento de servidor
INFOSEG - Solicitacdo de nova senha
MICROSOFT OFFICE
Instalacéo
ROBO PACO
Algo nao funciona
Instalacéo
Orientacdo ao Usuario
SCMP
Comunicar Indisponibilidade de Rede
Orientacdo ao Usuario

Sistema fora do ar
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SERVICO

SGM (SISTEMA DE GESTAO DE MAGISTRADO) 3 0,13% 2 66,67% 100,00%
Algo nado funciona 1 33,33% 1 100,00% 100,00%
Erro de sistema 1 33,33% 1 100,00% 100,00%
Problemas no Login 1 33,33% 0 0,00%

STORAGE (NUVEM) 3 0,13% 3 100,00% 100,00%
Configuracdao 2 66,67% 2 100,00% 100,00%
Exclusdao de volumes de dados 1 33,33% 1 100, 00% 100,00%

STRATEGIC ADVISER (S.A) 3 0,13% 3 100,00% 100,00%
Alterar atributo do Projeto 1 33,33% 1 100,00% 100,00%
Alterar nome do Projeto 1 33,33% 1 100, 00% 100,00%
Outros 1 33,33% 1 100,00% 100,00%

TROCA DE COMPUTADOR SEM GARANTIA 3 0,13% 3 100, 00% 100, 00%
Zgiiiizzr troca de computador SEM 5 66,67% > 100, 003 100, 00%
N&o Liga 1 33,33% 1 100,00% 100,00%

ASSYST 2 0,09% 1 50,00% 100,00%
Problemas no Acesso 1 50,00% 1 100, 00% 100, 00%
S 1 so.000 0| 000

BANCO DO BRASIL (MODULO BANCARIO) 2 0,009% 2 100,00% 100,00%
Instalagdao 2 100,00% 2 100,00% 100,00%

CAMPUS VIRTUAL 2 0,09% 2 100,00% 100,00%
Erro de sistema 1 50,00% 1 100,00% 100,00%
Problemas no Acesso 1 50,00% 1 100,00% 100,00%

CENTRAL DE NOTICIAS 2 0,09% 2 100,00% 100,00%
Orientacdo ao usuario 2 100,00% 2 100,00% 100,00%

g;g;gﬁgA PROCESSUAL (PJE) - PUBLICO > 0,09% > 100, 00% 50, 00%
Algo nao funciona 1 50,00% 1 100,00% 100,00%
Indisponibilidade 1 50,00% 1 100,00% 0,00%

EREMESSA 2 0,09% 2 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 50,00% 1 100,00% 100,00%
;Ziggi;ar baixa de arquivos do E- 1 50,00% 1 100,008 100,003

FROTA 2 0,09% 0 0,00%

Acesso (usuario novo ou perfil) 1 50,00% 0 0,00%
Erro de sistema 1 50,00% 0 0,00%
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SERVICO

IMPLANTACAO OU ATUALIZACAO DE SISTEMA

Implantagdo ou Atualizacéo de
Sistema

INCIDENTE SEGURANCA

Reportar Incidentes de Seguranca

da Informacdo
MONITORAMENTO ZABBIX

Alterar Servico ou Servidor no
Monitoramento

Incluir Servico ou Servidor no
Monitoramento

OPENOFFICE
Algo ndo funciona
Orientacdo ao usuario
OTIMIZADOR DE PDF (DO TRT14)
Instalacao
PJECOR
Acesso (usudrio novo ou perfil)
Erro de sistema

REDE SEM FIO CORPORATIVA

Comunicar problema com a rede sem

fio corporativa
REPARO DE COMPUTADOR EM GARANTIA
Algo nado funciona
Orientacdo ao usuario
REPARO DE MONITOR EM GARANTIA
Nao Liga
SISDOV
Orientacdo ao Usuario
VIRTUALIZACAO (NUVEM)
Criacdo de maquina virtual
WHATSAPP BUSINESS
Orientacdo ao usuario
ACTIVE DIRECTORY
Erro
ANTIVIRUS

Suspeita de maquina infectada
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SERVICO

Atualizacdo do Servidor de
Antivirus

it e o
Equipamento

| vagistrago ow Servidor de 27 gran | 1 |100,008 o | o0r |
cisponpiiiasae 1 w00 o | ooos | |

| oriontacto o svazio | 1 |ioo.oos o | ooy | |
o nto funcions 3 |aoooo o oo |

Acesso (usuario novo ou perfil) 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
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SERVICO

LINKS DE COMUNICACAO 1 0,04% 1 100, 00% 100,00%
Indisponibilidade 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
NOTEBOOK 1 0,04% 1 100,00% 100, 00%
Algo ndo funciona 1 100,00% 1 100,00% 100, 00%
PESQUISA IMOBILIARIA 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
FESQUISA TOSTLEARIA - sobicitacdo |y [igo,008 1 100,008 100,001
RELATORIO TECNICO - DATACENTER 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
RELATORIOS DIVERSOS 1 100, 00% 1 100,00% 100,00%
REPARO DE NOTEBOOK EM GARANTIA 1 0,04% 0 0,00%
Algo ndo funciona 1 100,00% 0 0,00%
REPRODUCAO DE AUDIO E VIDEO 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo ao usuario 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
ROBO CCLE 1 0,04% 0 0,00%
Instalacdo do AutoCCLE 1 100,00% 0 0,00%
ROBO PIPA 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
SERVICOS DE BACKUP (ON-PREMISE) 1 0,04% 0 0,00%
Politica de ackup 1 [200,008] 0 | o0,00%
SERVICOS DE NUVEM 1 0,04% 1 100, 00% 100, 00%
OUTROS 1 100, 00% 1 100, 00% 100, 00%
SHODO (ASSINADOR) - PUBLICO EXTERNO 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
SIGEC 1 0,04% 1 100, 00% 100, 00%
Sistema fora do ar 1 100,00% 1 100,00% 100, 00%
SITE DO PAS 1 0,04% 1 100,00% 100, 00%
Algo nédo funciona 1 100, 00% 1 100, 00% 100,00%
SOFTWARE NAO HOMOLOGADO 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
Instalacéo 1 100,00% 1 100,00% 100, 00%
WIKI 1 0,04% 1 100, 00% 100, 00%
Criar Conta de Novo Usuéario 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual & 95%)

B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024
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https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2023-2024/PDTIC%202023-2024%20assinado.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2023-2024/PDTIC%202023-2024%20assinado.pdf

A
T
setin

TRT da 8° Regido - PATAR

o N
2022
| g
| CNJoe
\\ <Qualipaoce i
Diamante )
2

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

13. INDICE DE SATISFAGCAO GERAL

CHAMADOS 0455 )
RESOLVIDOS - Bom (11,9%)
PESQUISAS 126 —Ruim (3,97%)
RESPONDIDAS Média (1,59%)
% 5,13%
[ sarzsracho [ ent. |

Excelente 104

Bom 15

Média Excelente (82,54%)

Ruim

14. PESQUISAS RESPONDIDAS (COM COMENTARIOS)

o

Muito gentil e
solicita, agradeco
599955 1GOR PARENTE DE 01/09/23 IMPRESSORA EXCELENTE desde jé& pela
—  |ARAUJO ) .
qualidade no servigo
e o empenho

Atendimento
IGOR PARENTE DE . . .
599983 01/09/23 GOOGLE DRIVE EXCELENTE impecavel. Muito
—  ARAUJO \
Obrigado
POLIDORIO PJE MIDIAS - NAO CONSIGO éCESSAR
88918 BARBALHO DE 04/09/23 PUBLICO EXTERNO RUIM A ATA AUDIENCIA
SANTANA FILHO GRAVADA
RAFAEL MARTINS E-MAIL Agradecemos pelo
89256 FEITOSA 22 CORPORATIVO EXCELENTE pronto atendimento
O Sr. Jo&o Ferreira
da Silva Filho né&o é
gestor da DIMIP.
Entrei em contato
com ele, via chat, e
ele me informou que
nunca foi gestor e
SAULO VALE nédo sabe fazer o

S100311 TEIXEIRA DA COSTA 13/09/23 PROAD MEDIA proged}mento paFa Te
atribuir a permisséo.

Como podemos
solucionar isso?

A gestora da DIMIP é
a sra. Maria Dilma
Cordeiro Pinto
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https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S99955
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S99955
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S99983
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S99983
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 88918
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 88918
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 89256
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 89256
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S100311
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S100311
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IGOR PARENTE DE

89860 ARAUJO 21/09/23 IMPRESSORA EXCELENTE Excelente atendimento
OBERDAN DANILO

5101049 FARTAS OLIVEIRA 25/09/23 PROAD RUIM Problema resolvido.
GERALDO CARLOS E-MAIL ) .

S100976 SETROS DE CASTRG 26/09/23 CORBCRRTTIVG BOM muito obrigado.

INSTALACAO DE
5101073 §2§?22N05?5§?§A 26/09/23 | EQUIPAMENTOS DE RUIM Resolvido
INFORMATICA

RODRIGO PEREIRA a4
S101098 GOMES OSCAR 26/09/23 MALOTE DIGITAL EXCELENTE Agilidade

Sempre muito
solicita e gentil.
90154 iggngARENTE DE 27/09/23 ADOBE READER DC EXCELENTE Agradeco desde ja
pela competente
realizacdo da tarefa

HELDER ANTONIO

REBELO DPONTES 27/09/23 INTERNET EXCELENTE excelente atendimento

90171
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https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 89860
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 89860
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S101049
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S101049
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S100976
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S100976
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S101073
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S101073
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S101098
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S101098
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 90154
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 90154
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 90171
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 90171
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